ENCUESTA DE OPINION PUBLICA EN EL

buendia laredo DISTRITO FEDERAL

CFE: LA NUEVA ADMINISTRACION DEL SERVICIO DE LUZ

| PROYECTO



buendiad&ilaredo

Satisfaccion con el servicio de luz
Por favor vea esta tarjeta. Digame qué dibujo describe mejor su grado

SERVICIO DE LUZ de satisfaccion general con el servicio de luz que recibe en su casa

Base: 1,000




buendiadidlaredo Consumo y monto de los recibos

ENCUESTA DISTRITO FEDERAL Ahora por favor piense en su consumo de luz y en el monto de los recibos.

SERVICIO DE LUZ ¢Usted cree que lo que usted paga es excesivo, adecuado o muy bajo de
acuerdo con el uso que hace del servicio de luz?

Consumo y monto de los recibos por satisfaccion con
servicio de luz

-

NS/NC

Muy bajo

Excesivo 73 30 12
SEsie Adecuado 23 66 82
41%
Muy bajo 2 2 2
Adecuado
54%
NS/NC 2 2 4
Total 100 100 100
Base: 1,000
e ——————eeeee— *




buendiad&ilaredo

Puntualidad de los recibos de luz
éLos recibos para el pago de luz le han llegado puntualmente, le llegan

SERVICIO DE LUZ después de la fecha de pago o nunca le llegan?

NS/NC

2o, Puntualidad de los recibos por satisfaccion con
(o]

servicio de luz

Nunca llegan
8%

Puntualmente 41 52 72
Llegan después
Después de de la fecha de 48 39 17
la fecha de Puntualmente pago
pago 52%
37% Nunca llegan 8 6 10
NS/NC 3 3 1
Total 100 100 100

Base: 1,000




buendiad&ilaredo

ENCUESTA DISTRITO FEDERAL Frecuencia de apagones

SERVICIO DE LUZ ¢En el dltimo mes qué tan frecuentemente se fue la luz en su casa?

Frecuencia de apagones por satisfaccidon con servicio

de luz
Casi todos los dias 9
Al menos una vez a la semana 29 Casi todos los dias 15 7 2
Al menos una vez
ala semana 38 25 21
Hubo menos de un apagén a
| Pag 36 Hubo menos de
asemana -
un apagoénala 30 40 41
semana
) , Sélo hubo un
Sélo hubo un apagoén/no 24 apagén/no hubo 16 26 35
hubo apagones apagones
NS/NC 1 2 1
NS/NC 2
Total 100 100 100

Base: 1,000




buendiad&ilaredo

Costo del consumo de luz
ENCUESTA DISTRITO FEDERAL Por favor digame, écon respecto a hace seis meses el costo de su consumo de

SERVICIO DE LUZ luz ha aumentado o bajado?

Costo del consumo de luz por satisfaccion con

Ha aumentado mucho/algo servicio de |uz

Ha aumentado

Sigue igual mucho/algo 59 42 23
Sigue igual 32 45 60
Ha bajado 6 10 "
Ha bajado mucho/algo mucho/algo
NS/NC 3 3 3
Total 100 100 100

NS/NC 3

Base: 1,000




buendiacdlaredo

_ Conocimiento del proveedor del servicio de luz
ENCUESTA DISTRITO FEDERAL . , .. . . . .
¢Sabe usted cuadl de las siguientes instituciones se encarga de proporcionar

SERVICIO DE LUZ

el servicio de luz en su casa?

Comision Federal de Electricidad
(CFE)

Luz y Fuerza del Centro 6

Otra 3

Ninguno 1

NS/NC 7

Base: 1,000




buendia& laredo Comision Federal de Electricidad vs Luz y Fuerza del Centro

Como usted quiza sabe hace seis meses la Comision Federal de Electricidad

sustituyd a Luz y Fuerza del Centro como la compafiia que proporciona luz en su
SERVICIO DE LUZ hogar. ¢En comparacidn con hace seis meses, el servicio de luz en su casa es
mejor, igual o peor?

NS/NC

Base: 1,000




buendiacdlaredo Caracteristicas del servicio de luz

ENCUESTA DISTRITO FEDERAL Las siguientes tarjetas contienen algunas caracteristicas que sirven para evaluar el

SERVICIO DE LUZ servicio de luz. En cada una, por favor digame cudl es la caracteristica mas importante
y cudl es la caracteristica menos importante para evaluar el servicio de luz que recibe

en su casa.
Que te entreguen
Que el recibo el recibo por lo Que haya muchos
refleje Reparacionrapida Quenohaya menos unasemana Amabilidadde los lugares donde se
correctamenteel Quenosevayala Queelserviciode de las fallas variacionesen el antesde lafechade empleadosde la pueda pagar el
consumo de luz luz luz sea barato eléctricas voltaje de la luz corte compafiia de luz recibo de luz

32 30 )8

El indice estd construido con base en la frecuencia en que cada caracteristica fue sefialada como la mas importante
y la menos importante,, el nUmero de cuestionarios realizados y las veces que aparecié cada atributo en el disefio
(3 veces).
indice= frecuencia “méas importante” — frecuencia “menos importante”
Base: 1,000 3(ndmero de cuestionarios)
——— |
—_———
__ -_———




buendiad&ilaredo

ENCUESTA DISTRITO FEDERAL Metodologia

Encuesta en el Distrito Federal

Poblacidn sujeta a estudio  Adultos, hombres y mujeres de 18 afios y mds con credencial de elector, residentes en viviendas del Distrito
Federal.

datos

Marco muestral Catdlogo de Informacién Geoelectoral (EDMSLM, IFE).
Catdlogo de manzanas (AC-01R, IFE).
Cémputos Distritales de la eleccidn de Diputados Federales del 2009 (IFE).
Planos por Seccién Individual, IFE (Urbano, Mixto y Rural).

Disefio de la muestra El disefio de la muestra es polietapico.
En la primera etapa se seleccionaron 100 secciones electorales mediante un muestreo estratificado, sistematico, y
con probabilidad proporcional al tamafio de la lista nominal.
El nimero de entrevistas en cada estrato se asigné proporcionalmente al listado nominal.
En la segunda etapa, se seleccionaron 2 puntos de arranque (manzanas) dentro de las secciones electorales
usando un muestreo aleatorio simple y la cartografia oficial del IFE (Planos por secciéon individual).
En la tercera etapa se seleccionaron 5 viviendas en cada punto de arranque.
En la cuarta etapa se selecciond al entrevistado dentro del hogar con una Tabla de Kish.

Margen de error Considerando un efecto de disefio de 1.3, el disefio de la muestra garantiza que el error muestral maximo es de +-
3.53 puntos porcentuales aproximadamente.

Fechas de recoleccion de Del 18 al 22 de Abril de 2010
datos

Patrocinio Buendia & Laredo, S.C.

Base: 1,000




